Regulamin określa warunki zgodnie, z którymi można dokonać rezerwacji apartamentu w firmie Holoday Apartments. Niniejszy regulamin stanowi integralną część kontraktu wynajęcia apartamentu. Każdy, kto dokona rezerwacji, jednocześnie akceptuje postanowienia niniejszego regulaminu.

I. REZERWACJA

1. Rezerwacji wypoczynku można dokonać na stronach www.holidayapartments.pl poprzez wypełnienie i wysłanie karty zgłoszeniowej w formie elektronicznej. Po sprawdzeniu dostępności rezerwowanego apartamentu, w ciągu 24 godzin otrzymacie Państwo odpowiedź w formie elektronicznej. W przypadku przyjęcia rezerwacji treść odpowiedzi będzie następująca:

    Przyjmuję rezerwacje wstępną.

    Koszt pobytu :..........

    Proszę w ciągu 2 dni o wpłatę zadatku w kwocie :.........

    Pobyt w apartamencie....... (podać nazwę apartamentu)

    od ....  do ....   (podać datę przyjazdu i wyjazdu)

    i liczbę osób

2. Za skutki wynikłe z podania nieprawidłowych danych przez Rezerwującego w karcie zgłoszeniowej, całkowitą odpowiedzialność ponosi Rezerwujący.

3. Biuro nie ponosi odpowiedzialności za brak dostępu do formularza Rezerwacyjnego z przyczyn od niego niezależnych. Ze względów bezpieczeństwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezależnych od Biura.

4. Biuro Holiday Apartaments ma prawo czasowo zawiesić dostęp do serwisu na okres konieczny do usunięcia zaistniałych zagrożeń lub nieprawidłowości.

II. FORMA I WARUNKI PŁATNOŚCI

1. Płatności za pobyt można dokonać tylko :

A) w formie gotówki w dniu przyjazdu ,

B) w formie przelewu na 3 dni przed przyjazdem.

2. Na życzenie wystawiamy faktury VAT. Jeśli chcesz otrzymać fakturę

VAT- w formularzu rezerwacyjnym (w dodatkowych uwagach) podaj dane firmy oraz nr NIP.

3. Rezerwacja jest skuteczna po dokonaniu wpłaty zaliczki za pomocą przelewu bankowego w czasie 2 dni roboczych od wypełnienia karty zgłoszeniowej. Wysokość zaliczki jest ustalana indywidualnie i zależy od długości i okresu pobytu. Minimalna kwota zaliczki to 300 zł.

4. Firma Holiday Apartments przekazuje apartamenty: posprzątane, sprawne, w pełni umeblowane i wyposażone. Prosimy w dniu przyjazdu, przy odbiorze apartamentu zgłosić zauważone usterki, wady oraz uwagi dotyczące czystości w apartamencie. Po przyjęciu apartamentu przez rezerwującego ,wszelkie reklamacje dotyczące czystości, uszkodzeń, wad itp. będą odrzucane w całości. Na osobach które przyjęły apartament spoczywa obowiązek dbania o powierzone mienie. Wszystkie zniszczenia ,zabrudzenia i uszkodzenia ,wynikłe z niewłaściwego użytkowania będą obciążały wynajmującego.

5. W apartamencie znajduje sie komplet pościli. Wymiana pościeli następuje na prośbę wynajmującego, nie częściej jednak niż raz na dwa tygodnie.

8. W apartamentach obowiązuje bezwzględny zakaz palenia papierosów. W przypadku naruszenia tego zakazu Biuro zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zerwania umowy wynajmu.

9. Cisza nocna obowiązuje w godzinach 22.00-06.00.W stosunku do osób zachowujących sie niewłaściwie, zakłócających porządek, nie przestrzegających ciszy nocnej i ogólnie przyjętych norm dobrego zachowania oraz nie stosujących sie do zaleceń przekazywanych przez pracowników obsługi, Biuro zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zerwania umowy.

III. PŁATNOŚĆ ZA USŁUGI DODATKOWE

1. Za usługi, nie objęte rezerwacją (np. dodatkowe noclegi,...itp.), należność musi zostać uregulowana na miejscu przez Rezerwującego.

IV. POTWIERDZENIE

1. Potwierdzenie zarezerwowanego terminu jest przesyłane w ciągu 24 godzin na adres e-mail wskazany przez Rezerwującego w karcie zgłoszeniowej.

2. Potwierdzenie zawiera dane rezerwacji lub informację o braku miejsc we wskazanym terminie. Po otrzymaniu potwierdzenia rezerwację uważa się za zakończoną.

V. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOŚCI Biura Holiday Apartments.

1. Biuro zobowiązuje się do dołożenia wszelkich starań w celu realizacji usługi w sposób sumienny, uczciwy i rzetelny.

2. Jeżeli z przyczyn niezależnych od Biura nie dojdzie do realizacji usługi , Biuro zwraca uiszczoną przez Rezerwującego zapłatę co wyczerpuje w całości wszelkie roszczenia Rezerwującego z tytułu jej niewykonania.

3. Zwrot, o którym mowa w pkt 2 nastąpi na rachunek wskazany przez Rezerwującego , nie później niż w ciągu 7 (siedmiu) dni, od dnia  w którym Rezerwujący zamierzał rozpocząć korzystanie z usługi.

4. Biuro nie ponosi odpowiedzialności za przejściowe niedogodności występujące u podwykonawców w apartamentach spowodowane np. czasowym brakiem wody, ogrzewania, prądu i klimatyzacji oraz za niedogodności spowodowane czasowymi wyłączeniami spowodowanymi np. naprawą lub konserwacją basenów kąpielowych, lub innych urządzeń.

5. W przypadku nadzwyczajnych okoliczności, niezależnych od żadnej ze stron, katastrof żywiołowych, strajków, wybuchu wojny lub innych sytuacji wyjątkowych uniemożliwiających realizację usługi zgodnie z umową, Biuro jest zwolnione z przyjętego zobowiązania.

6. Biuro  nie ponosi odpowiedzialności za niedogodności związane z

pracami: budowlanymi, remontowymi, modernizacyjnymi, wykończeniowymi, itp.

jakie maja miejsce na terenie obiektu, jak i poza nim. Zastrzegamy, że wszelkie roszczenia związane z w/w niedogodnościami będą odrzucane w całości.

7. Cena usług świadczonych przez Biuro nie obejmuje ubezpieczenia. Z usług korzystają klienci na własne ryzyko. Za doznane urazy, szkody i zniszczenie majątku (szkody spowodowane na zdrowiu i majątku trzeciej osoby), również za kradzież bagaży w czasie całego rekreacyjnego pobytu, Biuro nie ponosi odpowiedzialności.

8. Biuro nie odpowiada za hałas spowodowany np. głośną muzyką lub innymi zdarzeniami, dobiegający z pobliskich ośrodków jak i amfiteatru (występujący również po godz.22 00). Planując u nas pobyt, szczególnie w okresie wakacji, należy liczyć się z w/w niedogodnościami.

9. Biuro nie wynajmuje apartamentów osobom znajdującym się pod wpływem alkoholu lub narkotyków.

VI. WARUNKI REZYGNACJI

1. W przypadku dokonania anulowania rezerwacji przez rezerwującego w terminie dłuższym niż 30 dni przed planowanym pobytem, zaliczka jest zwracana w całości. Dokonując anulowania rezerwacji na 14 dni przed terminem przyjazdu Klientowi przysługuje prawo do zwrotu 50 % wpłaconej wcześniej zaliczki. Przy anulacji rezerwacji w terminie poniżej 14 dni przed deklarowanym przyjazdem zaliczka nie jest zwracana.

2. W przypadku wcześniejszego opuszczenia apartamentu przez rezerwującego ( lub późniejszego przybycia ),bez względu na powód , Biuro nie zwraca pieniędzy za niewykorzystany pobyt.

3. W przypadku przekroczenia deklarowanej w karcie zgłoszeniowej liczby osób korzystających z apartamentu (bez zgody i wiedzy pracownika firmy), Biuro zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zerwania umowy .

VII. DANE OSOBOWE

Dokonując rezerwacji na stronie internetowej www.holidayapartments.pl Rezerwujący wyraża zgodę na umieszczenie swych danych osobowych w bazie danych Biura.  Dane będą przetwarzane wyłącznie w celu realizacji rezerwacji, ułatwienia dokonywania kolejnych rezerwacji oraz w celach marketingowych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych. Rezerwującemu przysługuje prawo wglądu do swoich danych osobowych i ich aktualizacji.

8. AKCEPTACJA WARUNKÓW REZERWACJI W INTERNECIE  I POSTANOWIENIA KOŃCOWE.

Zaznaczenie opcji 'Akceptuje warunki regulaminu rezerwacji' w formularzu rezerwacji oznacza, iż Klient rozumie i akceptuje warunki Regulaminu. Jeśli Klient nie zaakceptuje warunków Regulaminu, dalsze

kontynuowanie procesu rezerwacji apartamentu nie będzie możliwe.   Prawem

właściwym dla sporów pomiędzy Biurem Holiday Apartments a klientem jest prawo polskie. Spory rozstrzygane będą przez sąd właściwy w Kołobrzegu.

